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1. INTRODUZIONE 

L’Home Page per l'accesso ai servizi della formazione permette di accedere ai servizi applicativi che 

progressivamente saranno messi a disposizione dalla Dir. Gen. ISTRUZIONE FORMAZIONE E LAVORO di 

Regione Lombardia, a vantaggio degli istituti formativi ed agli istituti scolastici operanti sul territorio regionale 

lombardo. 

1.1. Acronimi e definizioni 

Acronimo Descrizione 

HP 

Home Page  

Negli applicativi accessibili in internet, La Home Page è la pagina iniziale di un sito, contenente varie informazioni 

tra cui l’elenco delle funzionalità attivabili, dei contenuti disponibili, etc. 

PRODE Servizio per la gestione della sessione di d’esame. 

CERTIFICA! Servizio per il rilascio delle certificazioni (di fine esame, etc.) 

Tabella 1- Acronimi utilizzati nel documento 

1.2. Copyright (specifiche proprietà e limite di utilizzo) 

Il materiale è di proprietà di ARIA S.p.A.  

Può essere utilizzato solo a scopi didattici nell’ambito del Progetto relativo alla HOME PAGE PER L'ACCESSO AI 

SERVIZI DELLA FORMAZIONE .  

La presente documentazione non può essere in alcun modo copiata e/o modificata previa esplicita 

autorizzazione da parte dell’Area Formazione Territorio. 
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2. LA HOME PAGE PER L'ACCESSO AI SERVIZI DELLA FORMAZIONE  

La home page della piattaforma è strutturata in 3 sezioni: 

 

• la sezione n.° 1 denominata INFORMAZIONi, in cui sono indicati i servizi disponibili, (ad oggi PRODE, 

CERTIFICA!, GESTIONE ISTITUZIONE) 

•  la sezione n.° 2 denominata NEWS ED AVVISI, in cui sono riportate le news dalle più recenti, con la 

possibilità di scorrerle dinamicamente; 

• la sezione N.° 3 denominata EFFETTUA IL LOGIN, tramite la quale poter effettuare il Login. 

 

 
 

Figura 1 - Home Page per l'accesso ai servizi della formazione 

Inoltre: 

• dalla sezione A è possibile scaricare il manuale d’uso; 

• nella sezione B è indicato il numero della versione della piattaforma, cui si riferisce il presente 

documento; 

• dalla sezione C possibile accedere ai servizi dell’Assistenza. 

 

 

1 

2 
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A 

B C 



                           Classificazione: pubblico 

Rev. 1.5 – Manuale Homepage per l'accesso ai servizi della formazione 
Pag. n.° 8/19 

3. ACCESSO ALLA HOME PAGE PER I SERVIZI DELLA FORMAZIONE  

Gli operatori che necessitano l’utilizzo dei servizi applicativi offerti dalla piattaforma - dopo aver digitato 

l’indirizzo web: https://www.formazione.servizirl.it (1) - possono effettuare l’accesso attraverso la propria 

utenza SPID (operazione per la quale è disponibile il relativo manuale(2)) o CRS/CNS. 

 

 

  

Figura 2 – Home Page per l'accesso ai servizi della formazione - pulsante per l’accesso  

 
1) Browser consigliato: Google Chrome - Versione 59.0.3071.115 (Build ufficiale). 
2)Si rimanda al capitolo 5. Appendici al Manuale 

https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.formazione.servizirl.it&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFI3hC3_PwYP1N2J3Sy7yCnqf-4bg
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Dalla HP, selezionando la funzionalità “Login” , il sistema propone la pagina di autenticazione: 

 

Figura 3 - Pagina del servizio di autenticazione 

Da questa pagina è possibile accedere ai servizi applicativi disponibili:  

1. scegliendo la modalità di autenticazione SPID,  

2. scegliendo la modalità di autenticazione CNS/CRS 

 

Si precisa che: 

• conclusa l’autenticazione, il sistema visualizza la pagina che permette di accedere successivamente a 

tutti i servizi disponibili, cliccando rispettivamente su una delle funzionalità presenti per cui l’utente 

registrato ha il permesso di accedere ed infine sul pulsante . 
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4. LE FUNZIONALITÀ DELLA HOME PAGE PER L'ACCESSO AI SERVIZI DELLA 

FORMAZIONE  

La pagina indice 

Conclusa l’operazione di accesso, la piattaforma presenta la Home Page riepilogativa dei servizi cui l’utente 

è abilitato, in relazione al suo specifico tipo di ruolo: 

 

 

Figura 4 - Home Page per l'accesso ai servizi della formazione - indice dei servizi disponibili 

La pagina di indice dei servizi è organizzata nelle seguenti sezioni: 

• la sezione SCEGLI UN SERVIZIO, nella quali sono riportati i servizi disponibili anche in relazione alla 

tipologia dei ruoli dell’utente; 

• la sezione DESCRIZIONE, contenente una breve descrizione del servizio attivato, tramite il tasto funzionale 

; 

• la sezione NEWS ED AVVISI, il cui contenuto, presentato in modo dinamico, dipende dal servizio attivato; 

• la sezione CHI PUÒ ACCEDERE che descrive le tipologie di utenti del servizio attivato. 
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Prode 

Selezionando l’icona specifica di PRODE, la piattaforma presenta la pagina introduttiva del servizio: 

 

Figura 5 Home Page per l'accesso ai servizi della formazione - pagina di introduzione a Prode 

In essa si evidenzia: 

• la classica colorazione in giallo dell’icona del servizio; 

• la comparsa della scritta MANUALE UTENTE, da cui è possibile scaricare il manuale del servizio; 

• la personalizzazione delle sezioni DESCRIZIONE, NEWS ED AVVISI, CHI PUÒ ACCEDERE. 
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La successiva attivazione del servizio, tramite il tasto funzionale , consente di scegliere il 

proprio profilo: 

 

 

 
 

Dopo che si sarà scelto il ruolo con cui operare si accederà alla Home Page di Prode: 

 

 

Figura 6 - Home Page del servizio PRODE  

Si segnala che dalla Home Page di PRODE: 

• la funzione PROFILO UTENTE, quando attivata, consente di visualizzare la propria anagrafica con la 

possibilità  di eseguire aggiornamenti.  

• La funzione PROFILO, quando attivata, consente di tornare alla scelta del ruolo con cui operare. 

• la funzione SERVIZIO, quando attivata, consente di tornare alla pagina indice dei servizi disponibili tramite 

la Home Page per l'accesso ai servizi della formazione; 

• la funzione LOGOUT, quando attivata, consente di tornare alla Home Page per l'accesso ai servizi della 

formazione. 
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Certifica! 

Selezionando l’icona specifica di CERTIFICA!, la piattaforma presenta la pagina introduttiva del servizio: 

 

Figura 7 - Home Page per l'accesso ai servizi della formazione - pagina di introduzione a Certifica! 

In essa si evidenzia: 

• la classica colorazione in giallo dell’icona del servizio; 

• la comparsa della scritta MANUALE UTENTE, da cui è possibile scaricare il manuale del servizio; 

• la personalizzazione delle sezioni DESCRIZIONE, NEWS ED AVVISI, CHI PUÒ ACCEDERE. 
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La successiva attivazione del servizio, tramite il tasto funzionale , consente di scegliere il 

proprio profilo: 

 

 
 

 

Dopo che si sarà scelto il ruolo con cui operare si accederà alla Home Page di Certifica! 

 

 

Figura 8 - Home Page del servizio CERTIFICA! 

Si segnala che dalla Home Page di CERTIFICA!: 

• la funzione PROFILO UTENTE, quando attivata, consente di visualizzare la propria anagrafica con la 

possibilità  di eseguire aggiornamenti.  

• La funzione PROFILO, quando attivata, consente di tornare alla scelta del ruolo con cui operare. 
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• la funzione SERVIZIO, quando attivata, consente di tornare alla pagina indice dei servizi disponibili tramite 

la Home Page per l'accesso ai servizi della formazione; 

• la funzione LOGOUT, quando attivata, consente di tornare alla Home Page per l'accesso ai servizi della 

formazione. 

Gestione Istituzione 

Selezionando l’icona specifica di GESTIONE ISTITUZIONE, la piattaforma presenta la pagina introduttiva del 

servizio: 

 

Figura 9 - Home Page per l'accesso ai servizi della formazione - pagina di introduzione a Gestione Istituzione 

In essa si evidenzia: 

• la classica colorazione in giallo dell’icona del servizio; 

• la comparsa della scritta MANUALE UTENTE, da cui è possibile scaricare il manuale del servizio; 

• la personalizzazione delle sezioni DESCRIZIONE, NEWS ED AVVISI, CHI PUÒ ACCEDERE. 
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La successiva attivazione del servizio, tramite il tasto funzionale , consente di scegliere il 

proprio profilo: 

 

 
 

Dopo che si sarà scelto il ruolo con cui operare si accederà alla Home Page di Gestione Istituzione: 

 

 
 

Figura 9 - Home Page del servizio GESTIONE ISTITUZIONE 

Si segnala che dalla Home Page di GESTIONE ISTITUZIONE 

• la funzione PROFILO UTENTE, quando attivata, consente di visualizzare la propria anagrafica con la 

possibilità  di eseguire aggiornamenti.  

• la funzione PROFILO, quando attivata, consente di tornare alla scelta del ruolo con cui operare. 

• la funzione SERVIZIO, quando attivata, consente di tornare alla pagina indice dei servizi disponibili tramite 

la Home Page per l'accesso ai servizi della formazione; 

• la funzione LOGOUT, quando attivata, consente di tornare alla Home Page per l'accesso ai servizi della 

formazione. 
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5. FUNZIONALITÀ PROFILO UTENTE 

Attraverso questa funzionalità l'utente in sessione, il cui codice fiscale viene restituito da procedura di Login 

(SPID o CRS/CNS), potrà visualizzare i propri dati ed eventualmente procede ad aggiornare alcuni di questi 

o valorizzarli nel caso in cui questi non risultino valorizzati.  

 

 

 

Figura 10 – Funzionalità Profilo Utente 

 
 

Selezionando l’icona specifica di PROFILO UTENTE  , si aprirà la seguente finestra, i dati che si 

mostreranno a sistema con questa funzionalità sono: 

 

1) Codice Fiscale; 

2) Nome; 

3) Cognome; 

4) Provincia Nascita; 

5) Comune o Stato Estero di Nascita; 

6) Data di Nascita (viene di default calcolata dal codice fiscale, per quanto l'utente abbia la facoltà di poterla 

modificare); 

7) Sesso (M/F); 
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8) Indirizzo E-mail Principale; 

9) Telefono Principale. 

 

I dati sono tutti obbligatori, ad eccezione della mail e del telefono principale in cui si rende obbligatorio 

l'inserimento di almeno uno dei due valori. 

Il sistema permette di aggiungere più indirizzi email e numeri di telefono secondari mediante i pulsanti 

Aggiungi Email ed Aggiungi Telefono. 

 

 

 
 

Il sistema effettua un controllo di coerenza tra i dati valorizzati ed il codice fiscale dell'utente: il controllo si 

applica a Nome, Cognome, Comune o Stato Estero di Nascita, Data di Nascita, Sesso. Qualora il controllo di 

coerenza constati delle informazioni non coerenti il sistema permette comunque all'utente il salvataggio dei 

dati imputati, avvisando con un messaggio di errore quale/i dato/i risulti non coerente. 
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6. APPENDICI AL MANUALE 

 

 

SPID 

Sistema Pubblico che permette di accedere da pc, tablet e smartphone a tutti i 

servizi online della Pubblica Amministrazione con un'unica Identità Digitale 

(username e password).  

 

Per saperne di più consultare questo sito (https://www.spid.gov.it/); 

 

https://www.spid.gov.it/
https://www.spid.gov.it/

