DNV

CERTIFICATO DI SISTEMA DI
GESTIONE

Certificato n.: Data Prima Emissione: Validita:
C577710 27 settembre 2023 27 settembre 2023 — 26 settembre 2026

Si certifica che il sistema di gestione di

ELITE DIVISION S.r.l.

Via Bologna, 549/A - 44124 Ferrara (FE) - Italia

e i siti come elencati nell Appendice che accompagna questo certificato

€ conforme ai requisiti della Norma per il Sistema di Gestione della Responsabilita Sociale:

SA 8000:2014

Le attivita descritte nello scopo di certificazione del presente certificato si riferiscono alla
responsabilizzazione e alla protezione di tutto il personale che realizza prodotti o servizi per tale
organizzazione all'indirizzo sopra indicato, inclusi i suoi fornitori, subappaltatori, subfornitori e
lavoratori a domicilio.

Questa certificazione & valida per il sequente campo applicativo:

Progettazione, sviluppo, installazione e manutenzione di soluzioni applicative ed
infrastrutturali per contact center, Sistemi gestionali, System Integration, Business
Intelligence, Customer management, Software per E-learning e portali web, Erogazione di
servizi di Help desk.

Progettazione ed erogazione di servizi di comunicazione digitale.

Progettazione ed erogazione di servizi di formazione a distanza.

(IAF: 33, 37)

Luogo e Data: Per I'Organismo di Certificazione:
Barendrecht, 11 ottobre 2023 DNV - Business Assurance

< Zwolseweg 1, 2994 LB Barendrecht,
Netherlands

Erie Koek
Management Representative

Il mancato rispetto delle condizioni stabilite nel regolamento di certificazione potrebbe invalidare il certificato.

UNITA" ACCREDITATA: DNV Business Assurance B.V., Zwolseweg 1, 2994 LB, Barendrecht, Netherlands - TEL: +31 102922689. www.dnv.nl/assurance
Social Accountability International e le altre parti interessate del processo SA8000 riconoscono unicamente i certificati SA8000 emessi da Organismi di
Certificazione qualificati a cui & stato concesso I'accreditamento da SAAS e non riconoscono la validita dei certificati SA8000 emessi da organismi non
accreditati o accreditati da entita diverse da SAAS. Inoltre, tutti i certificati SA8000 devono contenere l'indirizzo del sito web SAAS dove le parti
interessate possono confermare la validita di un certificato SA8000 accreditato. (www.saasaccreditation.org/certification)



http://www.dnv.nl/assurance
http://www.saasaccreditation.org/certification

DNV

Certificato n.: C577710
Luogo e Data: Barendrecht, 11 ottobre 2023

Appendice al Certificato

ELITE DIVISION S.r.l.

| siti inclusi nella certificazione sono i seguenti:

Nome del sito Indirizzo del sito Scopo del Sito
ELITE DIVISION S.r.l. Via Bologna, 549/A - 44124 Ferrara (FE) | Progettazione, sviluppo, installazione e
- ltalia manutenzione di soluzioni applicative ed

infrastrutturali per contact center; Sistemi
gestionali; Sistem Integration; Business
Intelligence; customer management; software
per E-learning e portali web; Erogazione di
servizi di Help desk. Progettazione ed
Erogazione di servizi di formazione a

distanza.
ELITE DIVISION S.r.l. Via Francesco Restelli, 29 - 20124 Progettazione, sviluppo, installazione e
Milano (MI) - Italia manutenzione di soluzioni applicative ed

infrastrutturali per contact center; Sistemi
gestionali; Sistem Integration; Business
Intelligence; customer management; software
per E-learning e portali web; Erogazione di
servizi di Help desk. Progettazione ed
Erogazione di servizi di formazione a
distanza.

Il mancato rispetto delle condizioni stabilite nel regolamento di certificazione potrebbe invalidare il certificato.

UNITA' ACCREDITATA: DNV Business Assurance B.V., Zwolseweg 1, 2994 LB, Barendrecht, Netherlands - TEL: +31 102922689. www.dnv.nl/assurance
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